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La Pricing Sophistication è una strada obbligata 

Con un Combined Ratio 

superiore al 100% le 

opportunità sono solo 

per i player 

tecnicamente più 

virtuosi del mercato
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Non si vive senza AI ...
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Ancora prima della GenAI: Machine Learning

Elabora grandi volumi 
di dati strutturati, 
rilevando pattern e 
correlazioni invisibili 
con metodi tradizionali, 
trasformando i dati 
grezzi in informazioni di 
valore utili per le 
decisioni
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Machine Learning - Score Traffico

Basato su oltre 50 parametri profila il territorio ad un livello granulare, clusterizzando aree 
con esposizione al traffico simili tra loro, indipendentemente dalla localizzazione geografica 

Distribuzione dello score provincia Milano +50 parametri utilizzati nello score

BASSO 
RISCHIO

ALTO 
RISCHIO

▪ Densità abitativa

▪ Pendolarismo

▪ Presenza poli produttivi, uffici

▪ Presenza di scuole, ospedali, …

▪ Presenza mezzi pubblici

▪ Vicinanza grandi arterie stradali

▪ Densità di semafori, rotonde...

▪ …
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Machine Learning – Score Antifrode

Il motore analizza il preventivo confrontandolo con centinaia
di pattern riconducibili a potenziali frodi 

▪ Incongruenze nelle dichiarazioni 

▪ Profili anomali rispetto alla media

▪ Storico antifrode

▪ Profilo di affidabilità

▪ Contesto abitativo

▪ Comportamenti speculativi

▪ …

Funzionamento motore antifrode +100 parametri utilizzati nello score
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Machine Learning – Eventi Naturali

Distribuzione dello score provincia Milano

1 2 3 4 5 6
BASSO 

RISCHIO
ALTO 

RISCHIO

Stima il rischio sulla base di oltre 80 attributi associati all’indirizzo di residenza

▪ Mappe territoriali ad elevata granularità

▪ Rischio meteorologico (es. grandine, 
temporale vento forte)

▪ Caratteristiche della zona di residenza:

o Presenza di garage o parcheggi coperti

o Posti auto sotto gli alberi

o …

▪ Valutazione soggettiva dell’assicurato

▪ …

+80 parametri utilizzati nello score
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Quali sono i benefici dei modelli Machine Learning?

Score Traffico Score Antifrode Score Eventi Naturali

Miglioramento
Loss Ratio

Fino a 8 p.p.

Miglioramento
Loss Ratio 

Fino a 3 p.p.

Miglioramento
Loss Ratio

Fino a 25 p.p.
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Generative AI

Per trattare dati non 
strutturati, produrre 
documenti, e  
interagire in modo 
smart con la clientela
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Machine Learning e GenAI: collaborazione strategica 

Comprendere le esigenze 
del cliente con i Large 

Language Model

Integrare i modelli di ML 
per il pricing e per 

l’antifrode

Spiegare la nuova proposta 
al cliente con i Large 

Language Model
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