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Settore property: retrospettiva su raccolta e redditivita MBS
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Settore property: l'introduzione della normativa CAT-NAT
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Legge Bilancio 30/12/2023, n.213 (e successivo DM 18/2025)

Destinatari della copertura: imprese con sede legale in Italia, ed

imprese aventi sede legale all'estero con una stabile organizzazione in Italia,
(differenziate nel periodo di adesione in base a dimensione, escluse imprese agricole)

Rischio: calamita naturali ed eventi catastrofali verificatisi sul territorio

nazionale (sismi, alluvioni, frane, inondazioni ed esondazioni)

Sanzioni compaghnia ass.va: li rifiuto o |'elusione dell'obbligo a

contrarre € punito con una sanzione amministrativa da 100 a 500k€

Sanzioni vs imprese: dell'inadempimento dell'obbligo di assicurazione si

deve tener conto nell'assegnazione di contributi, sovvenzioni o agevolazioni
finanziarie (anche relative ad eventi calamitosi e catastrofali)

Ruolo SACE: puo concedere una copertura fino al 50 per cento degli

indennizzi (fino a 5MId€ per ogni anno nel triennio 2024-2026)
Franchigia: |'eventuale franchigia non puo superare il 15% del danno

Esclusioni: |'obbligo non si applica su beni immobili gravati da abuso
edilizio/ costruiti in carenza delle autorizzazioni

~
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1) Lassicurato puo richiedere un anticipo entro 90 giorni dall’evento catastrofale presentando documentazione completa sul danno. La Compagnia ha 20 giorni per

M

MN

erogare l'anticipo (di cui 15 giorni per il sopralluogo e 5 per la liquidazione), salvo contestazioni sulla riconducibilita del danno all’evento
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EFFETTO NELLA GESTIONE DEI SINISTRI...

VARIAZIONE DELLA FREQUENZA
con incremento denunciato concentrato su "Eventi picco"

CAMBIO DEL MIX DEI SINISTRI PROPERTY,
crescita % sinistri eventi cat-nat aziende

...EVOLUZIONE NORMATIVA "AD HOC" SINISTRI

PRIMA NORMATIVA SULL’INDENNIZZO PARZIALE ANTICIPATO
dei sinistri eventi estremi, consente all’assicurato di richiedere la
liquidazione anticipata del 30% DEI DANNI SUBITI (legge quadro
18/03/2025, n.40)%, tuttavia la gestione di tali sinistri non risulta
ancora disciplinata a 360° (es. strumenti standard come per ’'RCA)...

... In aggiunta I'IVASS si e espressa (lettera al mercato del
25/02/2025) raccomandando la Pianificazione di Azioni/
Strumenti per una migliore gestione dei Sinistri Eventi estremi




Normativa CAT-NAT: due sfide macro per la gestione dei sinistri ~ MB>
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Nel 2023, in presenza di eventi estremi, il volume dei sinistri nei mesi piu critici e risultato
mediamente 3x rispetto a quello osservato nei corrispondenti periodi di un anno ordinario

Con l'introduzione della copertura per eventi catastrofali tale impatto
potrebbe acuirsi ulteriormente

1)  Complessivamente nel 2023 risultano denunciati ca. 600k sinistri eventi
atmosferici, pari a ca. il 30% dei sx property complessivi (Fonte: ANIA)
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IMPATTO EVENTI ATM '23 SULLA
PERFORMANCE SINISTRI PROPERTY

— o

COSTO MEDIO PAGATO
da 1.700€ (2022) a 2.400€ (2023)

+419%

VELOCITA DI LIQUIDAZIONE
- 16pp

Da 76% (2022) a 60% (2023)




| principali impatti sul modello operativo sinistri

EVENTO

Contatto proattivo post -
denuncia assicurato per raccolta
info/doc chiave funzionali a
clusterizzare cliente e danno
subito (rafforzando omnicanalita)
Integrazione check antifrode
evoluto per inibire sinistri non
genuini

Servizi di
prevenzione
del rischio per
invio alert vs.
assicurati

Sistemi di identificazione
immediata impatto dell’evento
catastrofale incrociando dati
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Integrazione modelli automatici
di stima del danno
Tool per periti e liquidatori per
una pil rapida "lettura" degli
eventi
Evoluzione modello di
collaborazione con reti peritali

Dashboard evolute per presidio
volumi, costi e tracking sinistri
Process mining per identificare aree
di miglioramento in ottica di gestione
eventi futuri (es. CFR massiva sinistri
liquidati in automatico)
Interazione con PTF per successiva
gestione del cliente

Algoritmi intelli8enti che, in base
all'analisi di dati e documenti
(dati sinistri, dati PTF e dati
esterni), identificano il percorso

J
Liquidazione automatica / pronta
liquidazione evoluta su sinistri
semplici
Attivazione societa di riparazione

meteorologici, footprint sismici e
mappe alluvionali coniil
portafoglio assicurato

piu adeguato per la specifica
pratica

Identificazione Task Force da

attivare in caso di emergenza

per RFS e/o intervento
tempestivo per contenimento del
danno ove possibile
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Il patrimonio informativo e le possibili azioni

EVENTO
DATI EVENTO
(localizzazione, tipo,
entita)
DATI DI
PORTAFOGLIO

(localizzazione beni e
somme assicurate)

N

Dimensionare

impatto evento
(volume e costi sinistri

potenziali) per
valutare
attivazione
leve/pcs ad hoc

DATI DI
CONTATTO
CLIENTE

DATI CARATTERISTICHE SINISTRO
(info sul sinistro: ‘ bene colpito, dettaglio sul danno subito,...)

INDICATORI DI RISCHIO FRODE

(es. /ndlcator/ eco- flnanzmn assicurato in ottlca AF,

DATI DI PORTAFOGLIO

(somme assicurate, limiti, scoperti,...)

VALORE ASSET ASSICURATI
(immobili e stima valore lmp/atl)

DATI PROFILO
PERITI (carico,

DATI PROFILO CLIENTE

(anagrafici, economico - finanziari, catastali...)

Dati
esterni

@ Dati interni
Compagnia
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DATI
STATISTICI
EVENTO (es. impatto

totale dell' evento a
livello nazionale)

DATI PERIZIA

performance | DATIPROFILO
specializzazione) RIPARATORl
~ ~ ~ ~
Contatto Pre-valutazione Automazione Attivazione Valutazione
tempestivo e gravita sinistri e stima del modalita di performance di
attivazione smistamentovs. danno/inputvs. risarcimento gestione evento
procedure pcs coerente; perito per differenziate ed eventuale
Antifrode attivazione altre maggior identificazione di
azioni (es. Bonifica) efficacia/ correttivi futuri

efficienza stima (per claims e UW) .




GRAZIE PER

L' ATTENZIONE




