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Linnovazione rappresenta oggi una tra le principali voci su cui il settore
assicurativo sta sviluppando strategie di crescita, ricercando razionaliz-
zazione operativa, efficienza e business profittevoli in unbottica di
relazione con la clientela basata sulla multicanalita.

La tecnologia, con levoluzione nell'utilizzo dei big data, dell'Internet of
Things e dei social network, e un driver per il cambiamento dell'impresa,
dei canali distributivi e del servizio al cliente.

Molti sono pero i versanti che le compagnie e le reti di vendita possono
e devono presidiare per aggiungere valore al concetto di innovazione.
Alle componenti tecnologiche che possono spingere la vendita di poliz-
ze Rc auto, per la salute o per labitazione, si uniscono iniziative capaci
di avvicinare l'assicurazione alla popolazione.

Lobiettivo primario, e anzi la vera sfida dell'innovazione é soprattutto
riuscire a creare consapevolezza, curiosita, interesse verso quanto l'assi-
curazione é in grado di offrire.

Il convegno si propone di analizzare:

1. Tutte le componenti che concorrono a costruire innovazione nel
settore assicurativo;

2. La tecnologia: rierganizzare l'impresa e la relazione con la clientela
significa affidare-all'lTun ruolo strategico nella creazione di valore.
Come sta cambiando la funzione It e con quali obiettivi?;

3. Telematicse non solo: levoluzione del prodotto auto, salute, abita-
zione;

4. Multicanalita, customer experience e reale centralita del cliente;
5.1 canali distributivi tra social network e home insurance;

6.1l linguaggio dell’assicurazione tra prodotti standardizzati e bisogno
di consulenza;

7. Le attivita di formazione e la ricerca di nuovi talenti;
8. Le iniziative in Innovation hub;

9. Le partnership extrasettore.
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Registrazione

Le scelte per l'assicurazione del futuro
Matteo Carbone, principal di Bain & Company ltalia

Quali leve per crescere?
Intervista a Dario Focarelli, direttore generale di Ania

Dall’IT al valore dell'impresa
Natalia Antongiovanni, business development officer di Icg

Linnovazione secondo Aviva Italia
Louis Roussille, direttore marketing, communication & digital di Aviva ltalia

Coffee break

Big data e analytics per il mondo assicurativo
Valerio Momoni, direttore marketing e sviluppo prodotti di Cerved

TAVOLA ROTONDA: Prodotti, canali distributivi e messaggi al cliente

Federica Alletto, direttore commerciale e marketing di Genertel

Marco Brachini, direttore marketing di Sara Assicurazioni

Elisabeth Cellie, responsabile marketing e formazione reti di Assimoco

Giorgio Chiovato, chief back office, sales officer di Ergo Italia

Marco Mazzucco, direttore distribuzione, marketing e brand di gruppo di Reale Group
Marco Rossi, head of sales and marketing di Das

Pranzo

Multicanalita, vero strumento per la fidelizzazione
Enrico Fermi, business developer executive area insurance di Dedagroup

Dalla consulenza alla qualita per l'assicurato
Sergio Sorgi, vice presidente di Progetica

IL ruolo dell’IT

Stefano Bombara, responsabile servizio IT sistemi tecnici danni di Crédit Agricole
Matteo Carbone, principal di Bain & Company Italy

Giulio Coraggio, partner di Dla Piper

Vittorio Giusti, chief operating officer di Zurich Italia

IL settore alla ricerca di nuovi talenti
Aldo Minucci, presidente di Irsa

La centralita del cliente e lottimizzazione delle informazioni
Giovanni Brunoro, senior sales account executive di Kofax Italia

- TAVOLA ROTONDA: Gli strumenti dell‘innovazione: strategie di sviluppo a confronto

Andrea Battista, amministratore delegato di Eurovita

Yuri Narozniak, vice direttore generale di Groupama Assicurazioni
Alessandro Scarfo, amministratore delegato di Intesa Sanpaolo Assicura
Giuseppe Turchetti, scuola superiore SantAnna di Pisa
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ISCRIZIONE

Nome (%)

Cognome (*)

Tipologia utente (*)
[] Agente [] Collaboratore
[] Broker [] Compagnia

[] Banca (] Altro

Numero iscrizione RUI (*)

Nome compagnia (*)

Ruolo (%)
|:| Commerciale/vendite |:| Personale/formazione
|:| Produzione |:| Consulenza
[] Marketing ]
[] Amministrazione [] Organizzazione

|:| ALTO

Indirizzo (*)

Citta () Provincia (*) CAP (%)
Email aziendale (*)

Email personale (*)

Telefono (*) Cellulare

IL convegno € gratuito per compagnie, banche e iscritti al RUI.
Per le altre categorie € previsto un costo di iscrizione
di € 300,00 iva inclusa

Come pagare:

* Bonifico Bancario su c/c Antonveneta intestato a Insurance Connect
IBAN IT 94 U 01030 12301 0000 0158 0865.

¢ In contanti, il giorno del convegno

» Con carta di credito online

Presto il consenso per le riprese video [ | Sl

Qualora non si volesse essere oggetto di ripresa audio-video e/o di diffusione delle immagini,
non e possibile partecipare al convegno

Il presente modulo pu6 essere inviato, compilato in ogni sua parte, via e-mail
allindirizzo redazione@insuranceconnect.it o via fax al numero 02/36768004.

E attiva anche Uiscrizione on line su
http://www.insurancetrade.it/iscrizioneeventi/

() campi obbligatori




